
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ                     
เทศบาลต าบลดอนประดู่ ประจ าปี 2563 

การศึกษาการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลดอนประดู่ 
อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลดอนประดู่ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับ
บริการตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลดอนประดู่ จ านวน 5 งาน ได้แก่ งานทะเบียน
พาณิชย์ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานจัดเก็บภาษี งานขออนุญาตก่อสร้าง งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ผู้ประเมินใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
อาศัยในพ้ืนที่เก็บข้อมูล จ านวน 370 คน  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาภารกิจด้านงานทะเบียนพาณิชย์ 

ความพึงพอใจในด้านงานทะเบียนพาณิชย์ ในส่วนของภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.23 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 
รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.30 ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.20 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 94.10 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาภารกิจด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ความพึงพอใจในด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในส่วนของภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
96.10 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.30 รองลงมาด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.70  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 96.30 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 94.10 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษี 

ความพึงพอใจในด้านงานจัดเก็บภาษี ในส่วนของภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.88 เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.69 รองลงมา
ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93..95 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 93.13 และ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.75 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาภารกิจการขออนุญาตก่อสร้าง 

ความพึงพอใจในด้านภารกิจด้านการขออนุญาตก่อสร้าง ในส่วนภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.08 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  



96.60 รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.24 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
95.16 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 93.32 ตามล าดับ 

 

ผลการศึกษาภารกิจด้านงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจในภารกิจด้านงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในส่วนของภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อย
ละ 96.19 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.48 รองลงมาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 96.35 ด้านขั้นตอนการให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 96.09 และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.83 ตามล าดับ 

ด้านการ
ให้บริการ 

ภารกิจด้านงาน
ทะเบียนพาณชิย ์

ภารกิจด้านงาน
ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณ
ภัย 

ภารกิจด้านการ
จัดเก็บภาษ ี

ภารกิจด้านการ
ขออนุญาต
ก่อสร้าง 

ภารกิจด้านงาน
พัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ

สังคม 
1. ด้านขั้นตอน
การให้บริการ 

95.30 96.70 92.75 96.60 95.83 

2. ด้านช่องทาง
การให้บริการ 

95.20 97.30 93.95 95.24 96.09 

3. ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

94.10 96.30 95.69 95.16 96.35 

4.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

96.30 94.10 93.13 93.32 96.48 

ภาพรวม 95.23 96.10 93.88 95.08 96.19 
 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลดอนประดู่ ตลอดจน
ปัญหาในการรับบริการและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการจากประชาชนผู้รับบริการ สามารถน ามา
ก าหนดเป็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

1. ข้อเสนอแนะต่อช่องทางการให้บริการ 
เสียงตามสายได้ยินไม่ชัดเจน ในบางพ้ืนที่ไม่ทั่วถึง  เช่น   ม.2 ม.9 

2. ข้อเสนอแนะต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
การซ่อมแซมถนนหนทางภายในเขตพื้นท่ี 

 


